Customer Journey Map

Vorlage zur Entwicklung lhrer Customer Journey Map

UMICUM

Nutzen Sie den untenstehenden Zeitstrahl und die Touchpoints zum
Ausschneiden, um Ihre eigene Customer Journey Map zu konzipieren.

Awareness Consideration Conversion Retention

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN
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Beispiel-Touchpoints zum Ausschneiden

Hier haben wir einige Beispiel-Touchpoints, die Sie ausschneiden und
zunachst frei am Zeistrahl bzw. den passenden Phasen platzieren kén-
nen. AnschlieBend kénnen Sie die Touchpoints an der richtigen Stelle

festkleben.
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klassische Werbung
Messe/Event Kundenservice
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